Unternehmen entdecken

ihr Wissen neu

Moderne Search-Technologien erlauben den
Unternehmen einen besseren und vollstandi-
geren Zugriff auf die Informationen als Daten-
bankabfragen oder Applikationen. Die Partner
von Microsoft bieten die gesamte Bandbreite
von Standard-SharePoint-Funktionen bis zur
Highend-Suche in heterogenen Umgebungen.
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Mit dem SharePoint Server hat Microsoft das Thema »Suche« entdeckt
und fiir seine Kunden erschlossen. Heute steht die Frage, wie die Mitar-
beiter die richtigen Informationen aus verschiedensten Systemumge-
bungen erhalten, zu denen sie normalerweise keinen Zugang haben,
ganz oben auf den Projektplinen. Denn die strategische Aufgabe von
Suchfunktionen ist es nicht nur das vorhandene Wissen im Unterneh-
men zu strukturieren. Mitarbeitern kann Wissen zuginglich gemacht
werden, das in Unternehmensbereichen gespeichert ist, zu denen sie
vorher keinen Zutritt hatten.

»Der Suchemarkt war bisher durch zwei Angebotsbereiche bestimmt —
einerseits das Einsteigerniveau mit giinstigen Angeboten, die auf
bestimmte Funktionen begrenzt sind«, sagt Peter Fischer, Product
Manager ECM, Search & SharePoint, Microsoft Deutschland. »Anderer-
seits weit ausgereifte Featuresets und Spezialsuchen zum entsprechen-
den Preis. Wir haben uns in die Mitte eingereiht mit einem Produkt, das
zu einem attraktiven Preis alle wichtigen Funktionen bietet und in unser
Gesamtangebot integriert ist. Hier in der Mitte fithlen wir uns mit unse-
rem bisherigen Angebot zu Hause. Zudem bieten wir den Einstieg in
Search ab sofort kostenlos an.«

Der zweite Hersteller am Tisch ist im Highend-Bereich aufgestellt und
bietet den Anwendern die Méglichkeit, simtliche Daten im Unterneh-
men zu konsolidieren.

»Kunden suchen oft nach Anbietern wie uns, wenn sie heterogene IT-
Umgebungen habeng, sagt Conny Roloff, Director Technical Sales Pre-
sales, Europa Central und South, Fast Search & Transfer. »Um die
Erwartungen zu erfiillen, grenzen wir uns in zwei Punkten von unseren
Mitbewerbern ab. Erstens durch die Offenheit unseres Systems. Der
Kunde kann den individuellen Zuschnitt fiir sein Unternehmen selbst
erledigen, er kann all unsere Tools, Bausteine und Module sehr stark
selbst nutzen. Zweitens haben wir Features und Fihigkeiten, die sehr
ausgereift und allumfassend sind — und wir arbeiten mit einem eigenen
Suchmaschinenindex.«
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