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Ohne Zusatzinformationen liegen Inhalte im luftleeren Raum

Auch Bilder brauchen Worte

Um strukturierte und unstrukturierte Informationen zusammen zu
bringen, miissen alle nach den gleichen Metadaten kategorisiert sein.
Ein unabhangiges zentrales Modell macht dies moglich.

In der Regel fehlt in den Unterneh-
men eine Gesamtsicht uber sowohl
strukturierte als auch unstrukturierte
Datenquellen. Erst ein solcher Uber-
blick kdnnte aber ein komplettes Bild
des vorhandenen Wissens vermitteln.
Ein grundsatzliches Problem bei die-
sem Vorhaben ist, dass die unstruktu-
rierten Daten nicht Uber die notige
Kategorisierung verfligen, um sie in
den gewunschten Kontext zu bringen.

Bilddateien sind ein gutes Beispiel
fur einen wichtigen Informationstra-
ger, der rein inhaltlich mit den heute
zur Verfugung stehenden Mitteln
uberhaupt nicht
einem  Zusam-
menhang zuge-
ordnet und nicht
einmal uber ei-
nen Index auf-
findbar gemacht werden kann. Die
einzige Moglichkeit, Bilder in einem
globalen Zusammenhang nutzbar zu
machen, ist, sie mit Metadaten, also
mit beschreibenden Informationen,
anzureichern.

Das gleiche gilt auch fur alle ande-
ren Typen unstrukturierter Informati-
on wie Dokumente oder Webseiten.
Nurdurch eine eindeutige Zuordnung
zu einem Thema mittels Metadaten
kann spater mit Sicherheit entschie-
den werden, ob ein Datenobjekt in ei-
nem gewissen Zusammenhang rele-
vant ist oder nicht.

Um nun die verschiedenen Infor-
mationen miteinander zu verschmel-
zen, mussen die im unstrukturierten
Bereich verwendeten Metadaten die

Rein inhaltlich lassen
sich Bilder nicht in
einen Kontext bringen

gleichen sein, mit denen auch die
strukturierten Datenquellen kategori-
siert wurden. Gleiche Metadaten be-
deutet in diesem Fall, dass sie auf den
selben Schlussel zuruckgefuhrt wer-
den konnen.

Da es in der Praxis kaum moglich
sein wird, alle Daten in einem ein-
zigen System zu verwalten, wird eine
vom Speicherort unabhangige zentra-
le Metadatenquelle bendtigt. Sie halt
die Metadaten aus den strukturierten
Systemen in Form eines normalisier-
ten Modells vor. So kénnen alle Infor-
mationen nach den exakt gleichen
Kriterien katego-
risiert und somit
auch nach den

gleichen  Krite-
rien ausgewertet
werden.

In der Praxis sieht das so aus, dass
die strukturierten Systeme auf der ei-
nen Seite als Metadatenquellen an
das Modell angebunden werden und
die Metadaten somit Uber diese ver-
waltet werden. Auf der anderen Seite
beziehen die unstrukturierten Infor-
mationssysteme die Metadaten aus
dem Modell, um damit Dokumente,
E-Mails und Webinhalte zu verschlag-
worten oder zu taggen. Das Meta-
datenmodell verwaltet sozusagen die
Relationen zwischen den unstruktu-
rierten Daten. Auf dem Markt sind be-
reits heute verschiedene Produkte er-
haltlich, die den beschriebenen An-
satz moglich machen.
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